
 

 

  

 
 

 

 

Tarifario de Productos y Servicios 
 
El Tarifario de Productos y Servicios establece de manera clara y transparente 

las tasas de interés, comisiones, gastos y cargos aplicables a los productos y 

servicios financieros de SERFIGSA, asegurando su correcta comunicación y 

aplicación conforme a la normativa vigente y a las condiciones contractuales. 

 

1. Intereses y comisiones 

1.1 Las tasas de interés corriente sobre saldo son con base a 360 días y se 

definen en la siguiente tabla de intereses y comisiones por producto: 

 

Producto 
Tasa  
Anual 

Tasa  
Mensual 

Comisión 

Serfi amigos 79.00% 6.58% --- 

Serfi emprende 66.00% 5.50% --- 

Serfi avanza 52.00% 4.33% 2.00% 

Serfi avanza 2 56.00% 4.67% --- 

Serfi crece 45.50% 3.79% 2.00% 

Serfi crece 2 50.00% 4.17% --- 

Serfi empresario 41.00% 3.42% 2.00% 

Serfi empresario 2 44.00% 3.67% --- 

Serfi plus 70.00% 5.83% --- 

Serfi hogar 51.00% 4.25% 2.00% 

Vivienda serfigsa 33.00% 2.75% 1.00% 

Vivienda serfigsa 2 30.00% 2.50% 1.00% 

Bienestar serfigsa 66.00% 5.50% 2.00% 
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Producto 
Tasa  
Anual 

Tasa  
Mensual 

Comisión 

Bienestar serfigsa 2 56.00% 4.67% 2.00% 

Familia serfigsa 16.00% 1.33% --- 

 

1.2 Las comisiones se calculan sobre el monto del desembolso en cada 

operación y será deducida al momento del desembolso. 

1.3 El deslizamiento cambiario se aplicará conforme las disposiciones y el 

tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua (BCN). 

2 Casos de Mora:  

2.1 Interés moratorio con una tasa anual equivalente al 25% de la tasa de 

interés corriente anual. 

2.2 Gastos por recuperación Correspondiente a honorarios por gestión de 

cobro extrajudicial y honorarios por gestión de cobro judicial conforme lo 

establecido en el marco normativo y lo pactado en el contrato de crédito. 

3 Gestión de cobranza.  

El acreedor cobrará gastos al deudor por: 

3.1 Gestión de cobro: Será realizada por el personal contratado para los 

servicios de cobranza, por lo que se le aplicará gastos por gestión de cobro 

sobre el saldo en mora, de acuerdo al tipo cartera siguiente:  
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Tipo de cartera Resultado reconocido Comisión 

Cartera activa 
Recuperación efectiva ingresada a 

caja 
10 % 

Cartera saneada Recuperación efectiva (parcial o total) 15 % 

 

Cobro Judicial: El porcentaje a pagar es del veinticinco por ciento (25) 

correspondiente a las costas judiciales, en que se condene al deudor mediante 

sentencia en el proceso de ejecución correspondiente.  

 

4 Gastos y cargos conexos 

Los gastos legales por desembolsos de crédito son: 

4.1 Gastos legales por formalización de créditos: 

 

Tipo de Contrato 

Monto de Desembolso en dólares 

hasta 

5,000 10,000 
Mayor a 

10,000 

Contratos privados con garantía 
mobiliaria 

250 N/A N/A 

Contratos en escritura pública con 
garantía mobiliaria 

650 900 1,100 

Contratos en escritura pública con 
garantía hipotecaria 

1,000 1250 1,500 
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Tipo de Contrato 
Monto de Desembolso en dólares 

hasta 

Pagaré a la Orden Causal 280 650 1,100 

 

Nota: Costos en córdobas según monto del desembolso en dólares (o su 

equivalente en córdobas al Tipo de Cambio Oficial del (BCN) 

4.1.1 El costo por legalización de cualquier adendum al contrato original se 

regirá por lo establecido en la tabla anterior, excepto la prórroga. 

4.1.2 Adendum por prórrogas a contratos de mutuo C$450 

4.1.3 Declaración Notarial de Titularidad y Posesión de Bienes Dados en 

Garantía Mobiliaria, a ser deducida del desembolso: C$200.00. 

4.1.4 Inscripción de hipotecas: 1% sobre el monto del contrato (deducido al 

momento del desembolso). 

4.1.5 Inscripción de escritura de reestructuración o refinanciamiento en 

contrato de mutuo hipotecario: según lo establezca el Registro Público 

de la Propiedad. 

4.1.6 Inscripción de garantías mobiliarias: según lo establezca el Registro 

Público de la Propiedad. 

5 Avalúos: 

Los avalúos y las actualizaciones podrán ser pagados de las siguientes 

formas: 
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5.1 Directamente al valuador establecido por SERFIGSA en cumplimiento 

con las normas establecidas por CONAMI. 

5.2 En las cajas de SERFIGSA, conforme a la tarifa cobrada por el valuador 

autorizado. 

 

6 Seguro de Vida sobre Saldo Adeudado: 

6.1 Nombrado también como Seguro de Vida de Saldo del Deudor (SVSD) es 

un costo obligatorio asociado al crédito por la inclusión en una póliza colectiva 

que garantizará el pago del saldo adeudado en caso de fallecimiento del 

cliente, no afectando las garantías asociadas al crédito. Tasa anual de 0.50% 

sobre saldo de capital según lo establecido en el Contrato de crédito y sujeto 

a las condiciones de la Póliza de Seguro de vida saldo deudor vigente.      

7 Gastos asociados a la cancelación del crédito 

Nota: Los costos se expresan en córdobas y se determinarán con base en el 

monto de la dación en pago establecido en dólares, convertido a su 

equivalente en moneda nacional conforme al Tipo de Cambio Oficial publicado 

por el Banco Central de Nicaragua (BCN) 

7.1 Gastos legales por entrega de bienes como pago parcial o total de la 

deuda: 
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Tipo de Gasto 
Dación en pago 

hasta US$6,000 

Dación en pago 

mayor a US$6,000 

Costo de Escritura de dación en 

pago con garantía mobiliaria (C$) 
650  1,000  

Costo de Escritura de dación en 

pago con garantía hipotecaria 

(C$) 

1,000  1,300  

 

7.2 Escritura de cancelación de garantía hipotecaria: C$710 

7.3 Constancia de liberación de prenda: C$250 

8 Otros costos 

Concepto Monto 

Reposición de Cronograma de Pago C$100.00 

Reposición de Cheque de Desembolso C$250.00 

Constancia de Cancelación C$100.00 

Permisos de Salida de Bienes Pignorados C$350.00 

 


